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Аннотация: Статья посвящена проблематике сохранения целостности систем менеджмента качества при 
интеграции разноуровневых образовательных организаций в единый образовательный комплекс. Цель – разра-
ботка и апробация функционального подхода объединения двух разноуровневых образовательных организаций 
с условием сохранения целостности имеющихся систем менеджмента качества. Применены методы анализа,  
синтеза, обобщения и сравнения информации; системный анализ и выявление причинно- следственных связей. 
Также использован процессный и системный подходы, внутренние аудиты, самооценка, экспертная оценка, 
ранжирование. Рассматривается понятие целостность и смежные с ним понятия, обосновывается авторская 
позиция о его содержании. Предложен функциональный подход, отражающий комплексное последователь-
ное использование этапов сохранения целостности систем менеджмента качества с соблюдением всех пра-
вил внесения изменений в системы менеджмента и принципов интеграции образовательных организаций. 
Приводится пример практической реализации подхода при объединении двух образовательных организаций – 
университета и колледжа. Апробация методического инструментария проведена на примере Красноярского 
государственного медицинского университета и Фармацевтического колледжа. Работа имеет практическое 
применение в совершенствовании деятельности организаций не только в сфере образования, но и в других 
сферах экономики. Представленный опыт и анализ позволили определить основные категории изменений 
в системах менеджмента качества при интеграции организаций, разработать синергетическую модель орга-
низации, а в дальнейшем могут помочь совершенствованию объединенной системы менеджмента качества.
Ключевые слова: интеграция, объединение, образовательная организация, университет, колледж, синерге-
тическая модель, система менеджмента качества, сохранение целостности, функциональный подход
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Abstract: The article addresses the problems of preserving the integrity of quality management systems 
during integration of educational organizations into a single educational complex. The purpose of the article 
is to develop and test a functional approach of combining two educational organizations of different levels that 
preserves the integrity of existing quality management systems. The authors use methods of analysis, synthesis, 
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generalization and comparison as well as system analysis, identification of cause-and-effect relationships, process 
and system approach, internal audits, self-assessment, expert assessment, ranking. The article considers the concept 
of integrity and related concepts. The authors propose a functional approach that uses several stages to maintain 
the integrity of quality management systems in compliance with all the rules for making changes to management 
systems and the principles of educational organizations integration. The approach is tested on a university and 
a college. The analysis identified the main categories of changes in organizations’ quality management system 
during integration and developed a synergetic model of the organization. The results can help improve the integrated 
quality management system in the future, not only in the field of education, but also in other areas of the economy.
Keywords: integration, unification, educational organization, university, college, synergetic model, quality 
management system, maintaining integrity, functional approach
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Введение
Целостность является одним из неотъемлемых 
свойств любой системы, и ее рассмотрение началось 
задолго до создания первых теорий систем. Любая 
система менеджмента качества (СМК) должна обла-
дать этим свойством. В международном стандарте 
ISO 9001:2015 и его российском аналоге ГОСТ Р ИСО 
9001-2015 содержится требование: «организация 
должна рассматривать целостность СМК»1.

Теоретической и методологической базой работы 
послужили фундаментальные и прикладные иссле-
дования по вопросам менеджмента качества 
в образовательных организациях; работы в области 
менеджмента качества и интегрированных систем 
менеджмента, касающиеся образования. Были при-
менены такие методы, как анализ, синтез, обобще-
ние и сравнение информации; системный анализ 
механизмов интеграции СМК; выявление причинно- 
следственных связей; процессный и системный под-
ходы; внутренние аудиты СМК. Проведено более 
десяти внутренних аудитов по всем структурным 
подразделениям и процессам, входящим в область 
применения СМК вновь созданного образователь-
ного комплекса.

В связи с тем, что в объединяемых образова-
тельных организациях (университете и колледже) 
уже применялись стандарты ИСО серии 9000, 
то в исследовании применялись различные само-
оценки, в том числе и на базе стандартов ГОСТ 
Р ИСО 9001-2015 и ГОСТ Р ИСО 9004-20192. 

Последняя самооценка проводилась в университете 
в 2023 г. с помощью анкет, разработанных на основе 
двух вышеуказанных стандартов. В роли экспертов 
(анкетируемых) выступили около 20 % сотрудников 
университета, в т. ч. руководители структурных под-
разделений, специалисты по СМК, деканы факульте-
тов, заведующие кафедрами, председатели цикловых 
методических комиссий, ведущие преподаватели. 
Проводя самооценку, эксперты-сотрудники обсуж-
дали ответы и, в случае большого расхождения 
во мнениях, методом обсуждения приходили к еди-
ной (средней) оценке.

Результаты
Каким образом можно реализовать требование 
п. 6.3 стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015, в том числе 
при интеграции СМК? Для того, чтобы это опреде-
лить, авторами было рассмотрено понятие целост-
ность по отношению к принципам управления. 
Словари русского языка определяют данный термин 
следующим образом: 

• свойство объектов как совокупности составля-
ющих их элементов, организованных в соответ-
ствии с определенными принципами3;

• внутреннее единство, относительная автоном-
ность, независимость от окружающей среды4;

• внутреннее единство объекта, его относитель-
ная автономность, независимость от окружаю-
щей среды5.
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В статье [1] автор пишет о целостности системы 
как о вкладе каждого элемента системы в реализацию 
целевой функции системы. Целостность – это нали-
чие в системе свойства обеспечивать согласованное 
и бесконфликтное (не противоречащее друг другу) 
функционирование входящих в эту систему элемен-
тов, в совокупности направленное на достижение 
поставленных перед системой целей.

Резюмируя вышеизложенные определения, можно 
сказать, что наиболее распространенным определе-
нием целостности является внутреннее единство 
объектов, способных обеспечивать согласованное 
функционирование элементов системы. Применяя 
данный термин к проблеме объединения организа-
ций при наличии уже построенных и сертифициро-
ванных СМК, можно сказать, что целостность – это 
внутреннее единство объединенных объектов, спо-
собных обеспечивать согласованное функциониро-
вание элементов интегрируемых систем.

Было принято решение проанализировать про-
цесс сохранения целостности СМК на примере 
образованного комплекса при присоединении одной 
организации к другой. С 2012 г. происходило объе-
динение Красноярского государственного медицин-
ского университета с Фармацевтическим коллед-
жем. Обе организации имели уже разработанные, 
внедренные и сертифицированные СМК. При объ-
единении возникла проблема в интеграции двух  
СМК, в частности в согласованном и успешном 
функционировании элементов; в согласованной 
работе персонала; в отсутствии структур управле-
ния подразделений по всем направлениям совмест-
ной работы; в управлении неоднородным хозяй-
ственным комплексом.

При интеграции разноуровневых образователь-
ных организаций с сертифицированными СМК воз-
никают вопросы, требующие разрешения. Например, 
отсутствие единого механизма управления разработ-
кой и реализацией СМК вновь образованного ком-
плекса при интеграции сертифицированных СМК 
(ее элементов); сложности в выборе единого подхода 
к управлению документированной информацией; 
отсутствие единой системы открытого менедж-
мента; сложности при интегрировании совместных 
мероприятий; сложности в управлении основной 
деятельностью организации и слиянии части про-
цессов, например, 2.2 Проектирование и разработка 
образовательных программ, 2.7 Реализация основ-
ных образовательных программ.

В первую очередь для того, чтобы сохранить 
целостность интегрируемых СМК, необходимо было 
внести изменения в подходы к менеджменту объе-
диненных образовательных организаций и выстро-
ить единую систему. Основываясь на теоретической 
базе современного менеджмента [2; 3], в частности,  

рассматривая теории организации, систем, управ-
ления и синергетики, был разработан план-проект 
интеграции с условием сохранения целостности объ-
единяемых систем, культур, процессов [4–9]. Была 
проведена глубокая работа по интеграции основных 
составляющих СМК, представленная в виде синер-
гетической модели организации (рис. 1). Суть дан-
ной модели заключается в необходимости развития 
на принципах синергии [10–12].

Синергетическая модель образовательного 
комплекса базируется на принципе целостности 
и построена на основе закона единства и целостно-
сти систем управления. Согласно закону, система 
управления должна обладать организационным 
и функцио нальным единством. Функциональная 
целостность означает, что система управления 
должна реализовывать все функции управления, 
необходимые для достижения целей системы. Един-
ство системы управления означает, что она образует 
собой единую систему, а не сумму частей, фрагмен-
тов, блоков. Таким образом, вся система управления 
должна быть построена на основе единых принципов, 
подходов и интересов. Однако это не подразумевает 
унификацию, единообразие звеньев, уровней и под-
ходов в управлении. Также синергетическая модель 
показывает интеграционные процессы головной 
и присоединяемой организаций, основные измене-
ния, выявленные в процессе интеграции, результаты 
данной интеграции. Общая задача двух организа-
ций – сохранить уникальные системы каждой обра-
зовательной организации в целом и дать возмож-
ность колледжу в составе университета приобрести 
новый импульс для развития и совершенствования.

Существенные изменения СМК произошли 
в организационной структуре, в актуализации / раз-
работке регламентных документов. Установлено, 
что документация СМК присоединенной органи-
зации актуализировалась в большей мере (более 
88 %), в отличие от документации головной орга-
низации (около 42 %). Основные изменения доку-
ментации произошли на 1 уровне, уровне высшего 
руководства – было затронуто 100 % документации. 
На 2 уровне, включающем стандарты организации 
и регламенты процессов, изменения составляли 
порядка 70 %. На 3 уровне, в который входят долж-
ностные инструкции, положения о подразделениях, 
положения / инструкции по видам деятельности 
и др., изменения составили 40 %. На 4 уровне, вклю-
чающем записи (формы планов, отчетов, журналов, 
актов, справок, протоколов и др.), изменилось 25 % 
документации. Также изменения затронули и про-
цессы СМК. Например, в процессах менеджмента 
и обеспечивающих процессах произошло слияние, 
а основные процессы были разведены по уровням 
образования [13].
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Что касается изменений в составе основного персо-
нала, то особенно остро ощущалась проблема сокра-
щения сотрудников присоединяемой организации. 
Было сокращено более 15 % сотрудников, 30 % сотруд-
ников переведены в другие структуры головной орга-
низации. Сокращению и переводу в большей степени 
подверглись сотрудники высшего и среднего звена. 
Также возникла проблема обособленности интересов 
структур разных уровней образования (недостаток 
кадров, имеющих ученые степени и звания в присо-
единяемой организации), отсутствие единой корпора-
тивной культуры, лояльности к университету. 

Это объясняется необходимыми штатными изме-
нениями, которые традиционно возникают при объ-
единении двух и более образовательных организа-
ций. Причинами является, в том числе, исключение 
дублирования функционала в организациях, пере-
распределении полномочий и пр. Однако в данном 
вопросе необходимо быть предельно аккуратными 
и последовательными и применять типовые оценки 
трудовых ресурсов. 

Обозначенные изменения не могли не отра зиться 
на многих составляющих периода интеграции 
и явились доказательством того, что присоединяемая 
организация подвергалась наибольшим изменениям 
при объединении.

Рассматривая сохранение целостности СМК при 
объединении организаций, можно отметить еще одну 
проблему – целевые показатели не достигаются при 
реализации запланированных действий. В этой связи 
можно говорить о потере целостности СМК либо 
ее отсутствии. Поэтому для сохранения целостности 
при внесении определенных изменений организация 
должна определить для себя некий алгоритм / про-
цедуру выполнения намеченных действий [14; 15]. 
Нами был определен следующий алгоритм:

1) Планирование изменений в СМК при объеди-
нении организаций, в том числе составление списка 
изменений.

2) Ранжирование списка изменений на категории.
3) Проведение оценки степени возможного влияния 

каждой категории изменений на целостность СМК.
4) Разработка плана мероприятий по сохранению 

целостности СМК в отношении каждой категории 
изменений.

Любая деятельность начинается с процесса пла-
нирования [16; 17], в том числе и деятельность при 
объединении организаций по сохранению целостно-
сти СМК. В таблице 1 представлен алгоритм сохра-
нения целостности объединяемых СМК и меропри-
ятия по составлению плана интеграции и отчета 
о функционировании и целостности СМК. 

Рис. 1. Синергетическая модель организации
Fig. 1. Synergetic model of the organization

Смена команды; сокращение штата, ставок у присоединяемой организации; 
увеличение функционала в целом у сотрудников присоединяемой организации

Головная 
организация

Персонал

Процессы

Документы

Деятельность

Присоединяемая 
организация

Разведение функций; определение процессов и владельцев процессов; включение 
ряда процессов в общую сеть у присоединяемой организации

Актуализация документации образовательного комплекса; полная актуализация 
документации присоединяемой организации

Выработка единых подходов в рамках управления процессами менеджмента 
и обеспечивающими процессами, отдельные единые подходы в некоторых 
основных процессах

Полученные результаты
• создан план интеграции образовательных организаций
• переработаны должностные инструкции сотрудников образовательного комплекса
• сформирована модель интегрированной сети процессов СМК
• создана интегрированная структура управления системы менеджмента образовательного комплекса
• разработана структура образовательной системы комплекса
• разработаны / пересмотрены / доработаны документы СМК комплекса (общие, специальные)
• сформирована общая корпоративная культура

Интеграционный процесс

Принцип 
целостности

Закон единства 
и целостности

▪ Синергетика ▪ Теория систем  
▪ Теория управления ▪ Теория организации
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Алгоритм построен с учетом методологии PDCA 
(планируй – делай – контролируй – улучшай). Реко-
мендуется постепенно готовиться к осуществлению 
деятельности по объединению двух СМК для сохра-
нения целостности этих систем, разрабатывая соот-
ветствующие механизмы и условия их применения 
[1; 18–22].

В рассматриваемой организации были прове-
дены основные изменения СМК при объединении 
образовательных организаций, проведен их анализ 
и составлен основной перечень изменений (табл. 2). 
При этом вносимые изменения могут быть представ-
лены в виде проектного менеджмента со всеми его 
характеристиками. Период реализации таких изме-
нений составил около 10 лет.

Анализ изменений в СМК, представленный 
в таблице 2, отражает только основные из вносимых 
изменений. Каждое изменение декомпозируется 
на подкатегории в зависимости от масштаба изме-
нений в организации, например: укрупнение либо 
ликвидация организации; изменение численности 
сотрудников; увеличение / уменьшение объема ока-
зываемых услуг / продукции и др. Завершающим 
этапом таких изменений были внутренние аудиты 
процессов СМК образовательного комплекса.

Следующим шагом после идентификации катего-
рий изменений и их ранжирования необходимо про-
вести оценку степени возможного влияния каждой 
категории изменений на целостность СМК. В данном 
направлении предложена соответствующая шкала 
(табл. 3).

Согласно интерпретации таблицы 3, нами опре-
делено четыре уровня влияния категории изменений 
на целостность СМК, а также процент внесенных 

изменений. Уровень влияния определяется по значи-
тельным и незначительным изменениям и по частоте 
вносимых изменений. Чем чаще проводятся измене-
ния и меньше их доля, тем ниже уровень влияния 
изменения на целостность системы менеджмента.

Исходя из всего вышесказанного, деятельность 
по сохранению целостности СМК образовательных 
организаций при внесении определенных изменений 
в процессе их объединения и интеграции состоит 
из ряда шагов. В соответствии с этим необходимо 
комплексно и поэтапно использовать все перечис-
ленные составляющие данного процесса [23–27]. 
В этом и заключается функциональный подход 
к сохранению целостности СМК при объединении 
организаций (рис. 2). 

Согласно данному функциональному подходу, 
необходимо придерживаться не только плана и сро-
ков по интеграции СМК образовательных организа-
ций, но и соблюдать определенные правила внесе-
ния этих изменений [28–33], в частности:

• регулярно контролировать ход интеграции;
• обеспечивать преемственность, а также распре-

деление и закрепление ответственности сотруд-
ников всех уровней;

• обеспечивать адекватное перераспределение 
функций и ресурсов при объединении двух 
и более образовательных организаций;

• пересматривать и разрабатывать матрицы рас-
пределения ответственности и четко распре-
делять обязанности между сотрудниками / 
подразделениями (особенно в подразделениях 
образовательной организации, которые под-
верглись слиянию, либо в которые добавился 
новый функционал при ликвидации структур).

Табл. 1. Алгоритм действий по сохранению целостности объединяемых СМК при планировании изменений 
Tab. 1. Algorithm for preserving the merging quality management systems’ integrity during unification planning

Мероприятия Ответственные

Анализ необходимых и планируемых изменений в ходе интеграции двух СМК Высшее руководство, 
служба качества

Решение о внесении изменений в каждую СМК, целях изменений, сроках их внесения, 
составе проектной группы

Высшее руководство, 
ответственный по СМК

Разработка плана по интеграции СМК университета и колледжа Проектная группа

Реализация плана интеграции и анализ его выполнения Проектная группа

Корректировка плана интеграции с учетом анализа выполненных мероприятий /  
результатов (периодически, не реже 1 раза в квартал) Проектная группа

Анализ влияния предстоящих изменений на целостность каждой СМК и корректировка 
плана интеграции (по мере необходимости) Проектная группа

Проведение мониторинга результатов выполнения плана с точки зрения сохранения 
целостности двух СМК при формировании единой системы менеджмента  
образовательного комплекса

Ответственный по СМК

Отчет о новом статусе СМК образовательного комплекса и состоянии целостности СМК Ответственный по СМК
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Табл. 2. Анализ вносимых в СМК изменений при объединении (интеграции) двух образовательных организаций 
Tab. 2. Analysis of changes to the quality management systems when unifying (integrating) two educational organizations

Категории изменений Подкатегории Ключевые свидетельства 
изменений 

Изменение области  
применения СМК

1.1 Добавление элемента области  
применения СМК
1.2 Удаление элемента области  
применения СМК

Скорректированная область  
применения СМК образовательного 
комплекса

Изменение  
организационной 
структуры

2.1 Изменение организационной структуры 
с введением в состав нового структурного 
подразделения и новых сотрудников
2.2 Изменение организационной структуры 
с введением в состав нового структурного 
подразделения и ротацией кадров
2.3 Изменение организационной структуры 
с ликвидацией структурного подразделения 
и сокращением / ротацией штата сотрудников

Штатное расписание с изменениями, 
скорректированная структура  
управления образовательного  
комплекса, скорректированные 
организационные структуры 
подразделений

Изменение состава 
процессов

3.1 Объединение процессов
3.2 Разделение процессов
3.3 Упразднение процессов

Реестр процессов СМК  
образовательного комплекса,  
скорректированная схема  
взаимодействия процессов

Изменение в документации  
СМК

4.1 Актуализация документов
4.2 Разработка документов
4.3 Упразднение документов
4.4 Интеграция документов (полная, 
частичная)

Новая номенклатура дел  
образовательного комплекса,  
скорректированный перечень  
документов и записей объединенной  
СМК

Изменения, обусловленные 
увеличением спектра  
предоставляемых  
образовательных услуг

6.1 Расширение возможностей образовательных  
траекторий обучающихся колледжа
6.2 Разработка и реализация совместных 
образовательных программ дополнительного 
профессионального образования

Расширенный спектр образовательных 
услуг в области основного и дополни-
тельного образования

Изменения в составе  
основного персонала

7.1 Сокращение персонала присоединяемой 
организации
7.2 Ротация кадров в объединенных 
организациях
7.3 Увеличение штата сотрудников головной 
организации

Обновленный штатный состав  
образовательного комплекса

Табл. 3. Шкала для определения вероятности влияния категории изменений на целостность каждой из СМК образовательной 
организации 
Tab. 3. Scale for determining the probability of changes impacting the integrity of the quality management systems

Вероятность влияния 
категории изменений 
на целостность СМК

Вносимые  
изменения, %

Уровень влияния 
на целостность СМК

Интерпретация / частота влияний  
категории изменений

Высокая >70 % Существенный Значительные изменения, вносимые в документацию,  
процессы при реорганизации организации

Средняя 30–50 % Средний Изменения, вносимые при внедрении новых  
подходов, проектов

Низкая 10–30 % Несущественный Незначительные изменения методов управления 
образовательной организации 

Нулевая  
(либо очень низкая) <10 % Невлияющий Незначительные изменения, вносимые ежемесячно 

в документацию образовательной организации 
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При этом необходимо соблюдать следующие 
принципы при интеграции СМК образовательных 
организаций:

• отсутствие автономности осуществляемых дей-
ствий, мероприятий;

• применение комплексности при планировании 
действий, мероприятий;

• установление взаимодействия и связей с дру-
гими видами деятельности, подразделениями, 
должностными лицами [1]. 

Далее было принято решение провеcти исследова-
ние по оценке СМК интегрированного образователь-
ного комплекса. Система менеджмента каждой обра-
зовательной организации перед объединением имела 
разные уровни зрелости и развития. Была проведена 
самооценка образовательного комплекса, которая 
проводилась по стандартам ИСО серии 9000. Также 
были проанализированы результаты внутренних 
аудитов как инструмента мониторинга текущего 
состояния СМК за период совместной работы уни-
верситета и колледжа как единой организации.

Результаты оценки текущего состояния системы 
менеджмента образовательного комплекса показали 
следующее.

1. Cтандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2015. Самооценка 
показала, что существующая СМК образователь-
ного комплекса имеет определенные положитель-
ные стороны: система менеджмента документиро-
вана на высоком уровне, разработанные документы 
доводятся до сведения заинтересованных сторон, 
процессы результативны, внедрены инструменты 
мониторинга и измерения, сотрудники осведомлены 
о своих обязанностях и выполняют требования СМК.  

6 ГОСТ Р ИСО 19011-2021. Оценка соответствия. Руководящие указания по проведению аудита систем менеджмента. Кодекс. URL: https://
docs.cntd.ru/document/1200179216 (дата обращения: 08.12.2022).

В область отлично попали все разделы стандарта 
ГОСТ Р ИСО 9001-2015, но не все подразделы и под-
пункты стандарта. Наиболее высокие показатели, 
на уровне 10 баллов, выявлены по пунктам 5.3 Функ-
ции, ответственность и полномочия организации; 
7.5 Документированная информация; 8.7 Управле-
ние несоответствующими результатами процессов; 
9.1 Мониторинг, измерение, анализ и оценка; 9.2 Вну-
тренний аудит; 9.3 Анализ со стороны руководства. 
Также высокие показатели отмечены по подпунктам 
5.1.2 Ориентация на потребителя; 8.5.2 Идентифика-
ция и прослеживаемость; 8.5.4 Сохранение.

2. Cтандарт ГОСТ Р ИСО 9004-2019. Самооценка 
также показала положительные стороны, а именно: 
на основе политики разрабатываются оперативные 
цели и задачи различных уровней управления образо-
вательного комплекса; осуществляется планирование 
ресурсов объединенных структурных подразделений; 
потребности и ожидания заинтересованных сторон 
учитываются при планировании интегрированных 
процессов СМК; имеют место плановые меропри-
ятия, события и встречи по обмену информацией; 
внедрена система признания положительных резуль-
татов по итогам реализации предложений, поступаю-
щих из структур как головной, так и присоединенной 
организации.

3. Cтандарт ГОСТ Р ИСО 19011-20216. По резуль-
татам проведенных внутренних аудитов процессов 
и структурных подразделений в соответствии с реко-
мендациями данного стандарта и другими подхо-
дами [34–36] выявлено, что проведена полная инте-
грация научно- педагогического потенциала головной 
организации и его структурных подразделений, про-

Рис. 2. Применение функционального подхода по сохранению целостности СМК при объединении и интеграции образователь-
ных организаций
Fig. 2. Functional approach to preserving the quality management systems’ integrity when unifying (integrating) of organizations
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изошло расширение круга партнеров, увеличение  
внебюджетных доходов. Прослеживается использо-
вание лучших практик при совместной работе учеб-
ных учреждений. Например, в разработке стандар-
тов, карт процессов, целевых показателей головная 
организация переняла опыт присоединяемой. Также 
повысился престиж университета в части междуна-
родной образовательной деятельности. Это связано 
с получением между народного сертификата соот-
ветствия СМК требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 
9001-2015 в 2021 г., свидетельств о международной 
аккредитации по программам 31.05.01 Лечебное 
дело, 31.05.02 Педиатрия и 31.05.03 Стоматология. 
Также роль сыграло получение профессиональ-
но-общественной аккредитации в 2022 г. по про-
граммам 33.05.01 Фармация, 37.05.01 Клиническая 
психология, 30.05.03 Медицинская кибернетика. 
Установлено, что требуется более активное внедре-
ние и продвижение риск- ориентированного подхода 
в СМК образовательного комплекса7 [37–39].

Заключение 
Согласно закону единства и целостности систем 
управления, система менеджмента должна обладать 
такими качествами, как организационное и функцио-
нальное единство. Функциональная целостность 
представляет собой систему управления, реализую-
щую все функции менеджмента, необходимые для 
достижения целевых показателей и стратегических 
целей всей системы. Единство системы управления 
говорит о том, что она образует собой целостную 
систему, а не отельные фрагменты или части. Это 
значит, что полную систему управления объединен-
ной образовательной организации, образователь-
ного комплекса, необходимо строить на базе единых 
интересов, методов, подходов, принципов. Однако 
из этого не следует, что требуется унифицировать 
или вводить единообразие по уровням, звеньям или 
подходам в управлении.

7 ГОСТ Р ИСО 31000-2019. Менеджмент риска. Принципы и руководство. Кодекс. URL: https://docs.cntd.ru/document/1200170125 (дата 
обращения: 08.12.2022).

Объединенный образовательный комплекс должен 
опираться не только на уже сложившиеся принципы 
управления головной организации, но и использовать  
в управлении лучшие методики работы присоеди-
ненной образовательной организации (в нашем слу-
чае – колледжа). Период внесения изменений может 
длиться 3 года и более в зависимости от различных 
факторов, в частности от руководства, уровней зре-
лости образовательных организаций и гибкости 
систем менеджмента.

В соответствии с этим, приведенные перечни пра-
вил и методов обеспечения целостности СМК обра-
зовательных организаций (университета + колледжа) 
являются далеко не исчерпывающими. Представлен-
ный опыт по интеграции двух СМК и сохранению 
их целостности может быть распространен не только 
на организации в сфере образования, но и на органи-
зации / регионы в любой сфере экономики при усло-
вии адаптации к социально- экономическим усло-
виям конкретной организации / региона.
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