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Аннотация: Статья посвящена оценке создания новых бизнесов в торговле и информационно-коммуникацион-
ной сфере. Рассматриваются гендерные различия в предпринимательской активности по странам. В исследовании 
изучались особенности деятельности предпринимателей, занимающихся услугами в таких секторах, как торгов-
ля и информационно-коммуникационное обслуживание учреждений и организаций, а также частных клиентов. 
При этом учитывались принципы и концепции сложившегося развития отраслевой структуры предприниматель-
ства. Реализация исследования состояла из пяти этапов. Информационная база включала итоги анкетных опро-
сов респондентов- предпринимателей по 59 государствам при мониторинге их деятельности в 2018 году. В ходе 
экономико- математического моделирования были разработаны шесть моделей, отражающих распределение по субъ-
ектам России следующих показателей: удельный вес женщин и мужчин, создавших бизнесы в торговле, в общей чис-
ленности начавших предпринимательскую деятельность женщин и мужчин; удельный вес женщин и мужчин, создав-
ших бизнесы в информационно-коммуникационной сфере, в общей численности начавших предпринимательскую 
деятельность женщин и мужчин. Кроме того, рассчитаны соотношения удельных весов, описывающих оказание 
услуг женщинами- предпринимателями и мужчинами-предпринимателями в торговом секторе и информационно- 
коммуникационной сфере. По каждой из 59 стран было установлено, имеют ли место превышения значений показа-
телей, которые характеризуют соответствующие удельные веса мужчин-предпринимателей и женщин-предпринима-
телей. По большинству стран эти значения существенно отличались, что свидетельствует о гендерных разрывах. Были 
выделены государства с максимальными и минимальными величинами рассматриваемых индексов. Проведен анализ, 
позволивший сравнить полученные средние значения с данными, отражающими показатели российских предпринима-
телей. Удельный вес женщин-предпринимателей в торговле выше, чем удельный вес по мужчинам- предпринимателям. 
Удельный вес мужчин-предпринимателей в сфере информационно-коммуникационных услуг в два раза выше, чем 
удельный вес по женщинам-предпринимателям. Результаты работы возможно применить при разработке прогнозов 
развития торговли и информационно-коммуникационных услуг на перспективу.
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Введение
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Предпринимательство в двадцать первом веке стало клю-
чевым сектором экономики в абсолютном большинстве 
государств. На долю предпринимателей приходится более 
90 % всех создаваемых фирм и предприятий в европейских 
странах. Около половины численности взрослых людей 
занято в этих фирмах и предприятиях1. Предприниматель-
ская деятельность обеспечивает повышение эффективно-
сти экономик и государств, стимулирует конкуренцию 
на действующих и создает новые рынки, что в конечном 
итоге обеспечивает существенное увеличение внутрен-
него валового продукта [1–3]. Предпринимательство  

создает предпосылки улучшения социального клима-
та, поскольку бизнесмены, наряду с обеспечением себя 
и привлекаемых сотрудников рабочими местами, фор-
мируют средний класс и повышают свой общественный 
статус [4; 5]. Кроме того, предпринимательство имеет 
существенное значение для развития инноваций в совре-
менных экономиках [6; 7]. Динамичность деятельно-
сти предпринимателей позволяет быстро реагировать 
на участившиеся в последнее время кризисные прояв-
ления2. В частности, этот вывод получил подтверждение 
в 2020–2021 гг., когда на производственную деятельность 
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(особенно в сфере услуг) негативное воздействие оказа-
ли последствия пандемии коронавирусной инфекции.

Решение актуальной проблемы развития новых бизне-
сов в сервисной сфере требует понимания соответству-
ющих потребностей со стороны нуждающихся в услугах 
людей, а также организаций. Поэтому для проведения 
мероприятий по росту предпринимательской активности 
и для оказания помощи людям, стремящимся стать пред-
принимателями необходимо изучение особенностей их 
специализации в отдельных отраслях. Несмотря на зна-
чительное число научных публикаций, рассматривающих 
такое явление, как предпринимательство, отраслевые 
аспекты его не нашли широкого освещения. Поэтому 
в нашей работе рассматривалась деятельность предпри-
нимателей, специализированных на двух отраслях: опто-
вой и розничной торговле, а также сфере информационно- 
коммуникационных услуг. Выбор этих двух отраслей 
обусловлен следующими причинами. Оптовая и рознич-
ная торговля являются наиболее распространенными 
видами деятельности предпринимателей в большинстве 
стран3 [8]. Информационно- коммуникационные услуги 
в последние годы стали наиболее быстро развивающимся 
видом деятельности [9; 10].

В последнее время отмечается возрастание значения 
гендерного, а также межстранового анализа [11–13]. 
Поэтому в процессе исследования изучались различия 
создания бизнесов в указанных отраслях женщинами 
и мужчинами, являющимися предпринимателями в раз-
ных государствах.

2. Методы и материалы 
Теоретические и прикладные аспекты предприниматель-
ства в оптовой и розничной торговле рассмотрены в ряде 
зарубежных научных публикаций. В статьях зарубеж-
ных исследователей изучаются принципы организации 
фирм, основные особенности и процессы их деятельно-
сти [14; 15]. Функционирование малых и средних пред-
приятий в сфере оптовой и розничной торговли в Сер-
бии анализируется в работе K. Mijić и соавторов, ими 
сделан вывод о значительной прибыльности этого вида 
деятельности [16].

Специализация предпринимателей на выполнении 
информационно-коммуникационных услуг описана в ряде 
статей [17–20]. В них обращается внимание на необходи-
мость высококвалифицированных кадров, что является 
определенным барьером создания новых фирм, особенно 
в развивающихся странах. Вместе с тем требуемое началь-
ное финансирование в таких предприятиях не особенно 
велико, что важно для начинающих предпринимателей. 
Существенную роль для этих предпринимателей имеет 

3 Olbrecht V. Effect of the Service Directive on wholesale and retail companies: diff in diff in diff evidence. Brno: Mendel University, 2016. 19 р.
4 Elam A. B., Brush C. G., Greene P. G., Baumer B., Dean M., Heavlow R. Global Entrepreneurship Monitor. 2018 / 2019 Women's Entrepreneurship Report. 
London: Global Entrepreneurship Research Association, London Business School, 2019. 108 p.

наличие бизнес-инкубаторов, которые создаются в боль-
шинстве современных стран.

Цель исследования – установление удельного веса жен-
щин и мужчин – предпринимателей, оказывающих услуги 
в двух видах деятельности: оптовой и розничной торговле 
и информационно-коммуникационных услугах в совре-
менных национальных экономиках. Реализация исследова-
ния состояла из пяти этапов:

1) формирование информационной базы, описы-
вающей начальный этап деятельности женщин и муж-
чин – предпринимателей, оказывающих услуги в двух видах 
деятельности, – секторе торговли и информационно- 
коммуникационной сфере;

2) оценка значений удельных весов женщин и муж-
чин – предпринимателей, оказывающих указанные услуги 
в общем количестве предпринимателей;

3) определение средних значений удельных весов жен-
щин и мужчин – предпринимателей, оказывающих указан-
ные услуги;

4) выделение государств с максимальными и мини-
мальными величинами рассматриваемых индексов;

5) сравнение полученных средних значений по госу-
дарствам с данными, отражающими показатели россий-
ских предпринимателей.

Информационная база включала итоги анкетных 
опросов респондентов-предпринимателей по 59 стра-
нам при мониторинге деятельности предпринимателей 
в 2018 г.4 По каждому из этих государств в опросах уча-
ствовало более 2 тыс. респондентов, которые сообщали 
о своей специализации. Нами рассматривались 6 показа-
телей, описывающих специализацию женщин и мужчин – 
предпринимателей по рассматриваемым странам. Иссле-
дование предполагало проверку следующих гипотез:

1) в большинстве стран имеют место гендерные разли-
чия в удельном весе женщин и мужчин, создавших бизне-
сы в торговле;

2) в большинстве стран имеют место гендерные разли-
чия в удельном весе женщин и мужчин, создавших бизне-
сы в информационно-коммуникационной сфере;

3) для значений исследуемых показателей характерна 
значительная дифференциация по разным государствам;

4) государства с максимальными и минимальными 
величинами рассматриваемых показателей имеют различ-
ное географическое положение;

5) государства с максимальными и минимальными 
величинами рассматриваемых показателей характеризу-
ются различными уровнями доходов населения.

В ходе экономико-математического моделирования 
были разработаны шесть моделей, отражающих распре-
деление по субъектам России следующих показателей 
удельный вес женщин и мужчин, создавших бизнесы  
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в торговле, в общей численности начавших пред-
принимательскую деятельность женщин и мужчин; 
удельный вес женщин и мужчин, создавших бизнесы 
в информационно- коммуникационной сфере, в общей 
численности начавших предпринимательскую деятель-
ность женщин и мужчин. Кроме того, рассчитаны соотно-
шения удельных весов, описывающих оказание услуг жен-
щинами и мужчинами – предпринимателями в торговом 
секторе и информационно-коммуникационной сфере. 
При разработке моделей учитывалось следующее. Каждый 
предприниматель является самостоятельным хозяйствую-
щим субъектом. Он формирует свои цели и задачи, на осно-
ве анализа сформировавшихся эндогенных и экзогенных 
факторов учитывает возникающие риски и старается полу-
чить прибыль. Во всех странах количество предпринимате-
лей огромно (от десятков тысяч до миллионов). Развитие 
предпринимательства в рассматриваемых государствах 
было обусловлено влиянием многочисленных экономи-
ческих, исторических, климатических, демографических, 
образовательных и других факторов. Эти факторы опре-
делили особенности предпринимательского климата 
в каждой из стран. Все это обуславливает вероятностный 
(стохастический) характер распределения величин показа-
телей по странам [21; 22]. Распределение средних значе-
ний показателей может описываться функциями нормаль-
ного распределения при соблюдении следующего условия: 
все значения имеют конечные математические ожидания 
и дисперсию, но ни одно из значений резко не отличается 
от остальных. Именно это условие выполняется в нашем 
исследовании. Количество исходных эмпирических дан-
ных оказывает определяющую роль при построении функ-
ций нормального распределения. В литературе указывает-
ся, что минимальное количество наблюдений должно быть 
не менее 40 [23]. В исследовании использованы данные 
по 59 странам, т. е. этот критерий соблюдается. Ранее нами 
был представлен методический подход к их разработке 
и использованию для определения средних значений пока-
зателей по рассматриваемым государствам и диапазонов 
вариации значений по большинству стран [24; 25].

Результаты
В ходе экономико-математического моделирования были 
разработаны шесть следующих моделей:

1) удельный вес женщин-предпринимателей, оказыва-
ющих услуги в торговом секторе, в общей численности 
начавших предпринимательскую деятельность женщин 
(показатель 1), %:

(1)

2) удельный вес мужчин-предпринимателей, оказыва-
ющих услуги в торговом секторе, в общей численности 
начавших предпринимательскую деятельность мужчин 
(показатель 2), %:

(2)

3) отношение значений показателей, характеризую-
щих удельный вес женщин-предпринимателей и муж-
чин-предпринимателей, оказывающих услуги в торговом 
секторе (показатель 3):

(3)

4) удельный вес женщин-предпринимателей, оказыва-
ющих услуги в информационно-коммуникационной сфе-
ре, в общей численности начавших предприниматель-
скую деятельность женщин (показатель 4), %:

(4)

5) удельный вес мужчин-предпринимателей, оказыва-
ющих услуги в информационно-коммуникационной сфе-
ре, в общей численности начавших предприниматель-
скую деятельность мужчин (показатель 5), %:

(5)

6) отношение значений показателей, характеризую-
щих удельный вес женщин и мужчин – предпринимате-
лей, оказывающих услуги в информационно-коммуника-
ционной сфере (показатель 6):

(6)

На следующем этапе исследования были выявлены 
закономерности, характеризующие распределение рас-
сматриваемых показателей (табл. 1).

Табл. 1. Значения показателей, характеризующих уровни специа-
лизации женщин и мужчин – предпринимателей в 2018 г. 
Tab. 1. Values of indicators that characterize the levels 
of specialization of women and men entrepreneurs in 2018

Показатель Средние 
величины

Значения  
по большинству стран

1 46,98 27,92–66,04

2 40,28 25,92–54,64

3 1,16 0,88–1,44

4 2,01 0,69–3,33

5 5,10 1,14–9,06

6 0,55 0,18–0,92

Среднее значение удельного веса женщин-предприни-
мателей, оказывающих услуги в торговле, в общей числен-
ности начавших предпринимательскую деятельность жен-
щин, достигало в 2018 г. почти 47 %. То есть немногим 
менее половины женщин-предпринимателей предпочли 
торговую деятельность при создании своих бизнесов. 
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Табл. 2. Страны с максимальными и минимальными значениями показателей в 2018 г. 
Tab. 2. Countries with maximum and minimum values of indicators in 2018

П
ок

аз
ат

ел
ь

Зн
ач

ен
ие

Страны
Уровень доходов 

населения

1 max • Азия (Вьетнам, Индонезия, Китай, Малайзия, Таиланд);
• Латинская Америка (Гватемала, Мексика, Панама, Эквадор); 
• Африка (Ангола)

• Высокий (1 страна);
• Средний (5 стран);
• Низкий (4 страны)

min • Европа (Босния и Герцеговина, Великобритания, Латвия, 
Люксембург, Нидерланды, Хорватия, Швейцария, Швеция);

• Азия (Израиль, Иран);
• Австралия (Австралия)

• Высокий (8 стран);
• Средний (1 страна);
• Низкий (1 страна)

2 max • Азия (Вьетнам, Индия, Индонезия, Саудовская Аравия);
• Африка (Ангола, Египет, Марокко);
• Латинская Америка (Мехико, Перу)

• Высокий (1 страна);
• Средний (2 страны);
• Низкий (6 стран)

min • Европа (Босния и Герцеговина, Великобритания, Германия, Люксембург,  
Нидерланды, Словацкая Республика, Словения, Эстония);

• Азия (Израиль);
• Северная Америка (США)

• Высокий (9 стран);
• Средний (1 страна)

3 max • Европа (Германия, Словацкая Республика); 
• Латинская Америка (Панама, Чили);
• Азия (Тайвань, Турция);
• Африка (ЮАР)

• Высокий (5 стран);
• Средний (2 страны) 

min • Европа (Кипр, Нидерланды, Хорватия, Швейцария, Швеция);
• Азия (Индия, Иран, Катар, Саудовская Аравия)

• Высокий (7 стран);
• Низкий (2 страны)

Соответствующий показатель по мужчинам-предпри-
нимателям был несколько ниже – 40,3 %. Превышение 
указанного показателя по женщинам-предпринимателям 
характерно для большинства (44) стран. В Марокко зна-
чения показателей по женщинам и мужчинам были равны. 
В 14 странах показатели по женщинам- предпринимателям 
были ниже, чем по мужчинам- предпринимателям. Среднее 
значение отношения величин показателей, описывающих 
участие женщин и мужчин – предпринимателей в торговле, 
составило в 2018 г. 1,16. Таким образом, гипотеза о гендер-
ных различиях в торговой деятельности предпринимате-
лей в рассматриваемых странах подтвердилась. В большин-
стве стран превалировали женские торговые бизнесы.

Среднее значение удельного веса женщин, создавших 
бизнесы в информационно-коммуникационной сфере, 
в общей численности начавших предпринимательскую 
деятельность женщин, в 2018 г. составило 2 %. Этим 
видам деятельности отдала предпочтение каждая пяти-
десятая женщина-предприниматель. Соответствующий 
показатель по мужчинам-предпринимателям был суще-
ственно (в 2,5 раза) выше – 5,1 %. Тенденция превышения 
указанного показателя по мужчинам- предпринимателям 
характерна для большинства (39) государств. В 14 стра-
нах имело место превышение показателя по женщинам- 
предпринимателям по сравнению с мужчинами. В 6 странах 

значения показателей по женщинам и мужчинам – пред-
принимателям отличались незначительно. Среднее значе-
ние отношения величин показателей в 2018 г. составило 
0,55. Подтвердилась гипотеза о наличии в большинстве 
стран гендерных различий в сфере информационно- 
коммуникационных услуг, поскольку удельный вес муж-
ских бизнесов отмечался на более высоком уровне, 
по сравнению с женскими.

Для проверки гипотезы о дифференциации значений 
показателей по странам проводился анализ данных, пред-
ставленных в третьем столбце табл. 1, показавший суще-
ственную дифференциацию значений каждого из 6 пока-
зателей по рассматриваемым странам. Следовательно, 
гипотеза подтвердилась.

На следующем этапе были выделены государства с мак-
симальными и минимальными величинами рассматривае-
мых показателей (табл. 2). К максимальным и минималь-
ным относятся значения, соответственно превышающие 
верхние границы диапазонов, продемонстрированных 
в третьем столбце табл. 1, и меньшие нижних границ.

Анализ информации показал, что государства с макси-
мальными и минимальными величинами рассматривае-
мых показателей имеют различное географическое поло-
жение, а также характеризуются различными уровнями 
доходов населения.
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Затем был проведен сравнительный анализ средних 
значений с данными, отражающими показатели россий-
ских предпринимателей, в результате: показатель 1 – 
42,5 %, показатель 2 – 31,0 %, показатель 3 – 1,4 %, пока-
затель 4 – 1,0 %, показатель 5 – 4,2 %, показатель 6 – 0,24. 

Значения всех показателей (кроме третьего) по Рос-
сии меньше по сравнению с зарубежными государства-
ми. Следовательно, в нашей стране как женщины, так 
и мужчины- предприниматели реже осуществляют оказа-
ние услуг в рассмотренных видах деятельности, чем зару-
бежные предприниматели.

Заключение
Цель исследования, связанного с установлением удельных 
весов женщин и мужчин – предпринимателей в совре-
менных национальных экономиках, оказывающих услуги 
в двух видах деятельности, – оптовой и розничной торгов-
ле и информационно-коммуникационных услугах, была 
выполнена. В основе работы лежал авторский методиче-
ский подход моделирования распределения шести показа-
телей, демонстрирующих страновые различия (по 59 стра-
нам) в специализации предпринимателей на указанных 
видах экономической деятельности. Доказано, что более 
40 % предпринимателей в 2018 г. специализировались 

на оптовой и розничной торговле в рассматриваемых стра-
нах. Специализация женщин-предпринимателей на оказа-
нии торговых услуг была выше в 1,17 раза, чем у мужчин. 
Удельный вес мужчин-предпринимателей в сфере инфор-
мационно-коммуникационных услуг был в два раза выше, 
чем у женщин. Для обоих рассматриваемых отраслевых 
секторов были характерны существенные гендерные раз-
рывы в большинстве государств. Исследование показа-
ло значительную вариацию каждого из шести показате-
лей в каждой из стран. Составлены перечни государств, 
по которым показатели имели максимальные и минималь-
ные величины. Проведен анализ, позволивший сравнить 
полученные средние значения с данными, отражающими 
показатели российских предпринимателей. 

Итоги работы представляют определенный инте-
рес для людей, которые планируют начать оказывать 
услуги в торговом секторе, а также в информационно- 
коммуникационной сфере. Результаты исследования воз-
можно применить при разработке прогнозов развития 
торговли и информационно-коммуникационных услуг.

Конфликт интересов: Автор заявил об отсутствии потен-
циальных конфликтов интересов в отношении исследова-
ния, авторства и / или публикации данной статьи.
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Уровень доходов 

населения

4 max • Европа (Великобритания, Ирландия, Кипр, Словения, Франция, Хорватия, 
Швейцария, Эстония);

• Азия (Япония); 
• Австралия (Австралия);
• Северная Америка (Канада)

• Высокий (11 стран)

min • Азия (Индия, Ливан, Малайзия, Саудовская Аравия, Таиланд);
• Латинская Америка (Гватемала, Мексика, Панама, Чили);
• Африка (Египет)

• Высокий (3 страны);
• Средний (3 страны);
• Низкий (4 страны)

5 max • Европа (Австрия, Германия, Ирландия, Испания, Люксембург,  
Нидерланды, Хорватия, Швеция);

• Азия (Япония);
• Латинская Америка (Уругвай)

• Высокие (9 стран);
• Средний (1 страна)

min • Азия (Индия, Ливан, Малайзия, Таиланд, Турция);
• Африка (Египет, Мадагаскар, Судан);
• Латинская Америка (Панама, Эквадор)

• Высокий (1 страна);
• Средний (3 страны);
• Низкий (6 стран)

6 max • Европа (Греция, Кипр, Франция, Хорватия, Швейцария);
• Азия (Турция, Япония); 
• Африка (Судан);
• Латинская Америка (Эквадор)

• Высокий (6 стран);
• Средний (2 страны);
• Низкий (1 страна)

min • Европа (Германия, Италия, Нидерланды, Польша, Швеция);
• Латинская Америка (Гватемала, Мексика, Уругвай);
• Азия (Вьетнам)

• Высокий (5 стран);
• Средний (3 страны);
• Низкий (1 страна)
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