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Аннотация: Статья посвящена вопросам использования системного и процессного подходов к управлению деловым 
партнерством субъектов хозяйствования. Цель – разработка теоретических и методологических положений по управле-
нию деловым партнерством субъектов хозяйствования с позиций системного и процессного подходов. Для достижения 
поставленной цели в статье исследована категория деловое партнерство как система и процесс. Представлена характери-
стика делового партнерства субъекта хозяйствования как системы. Исследовано место подсистемы управления деловым 
партнерством в системе управления субъектом хозяйствования. Предложена система управления деловым партнерством 
субъекта хозяйствования. Приведена характеристика делового партнерства как процесса. Описана структура процесса 
деловое партнерство. Разработан алгоритм ведения процесса делового партнерства и алгоритм стратегического управ-
ления портфелем деловых партнеров субъекта хозяйствования. При проведении данного исследования использовались 
общенаучные методы: сбор, обобщение и систематизация информации, сравнительный метод, методы анализа и синтеза, 
системный и процессный методологические подходы. Ценность данного исследования состоит в рассмотрении различ-
ных методологических подходов к управлению деловым партнерством; разработанных рекомендациях по применению 
системного и процессного подходов к управлению деловым партнерством субъектов хозяйствования.
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Введение
В условиях цифровизации отношения между субъектами 
хозяйствования все больше принимают форму виртуаль-
ных контрактных взаимодействий между поставщиками, 
покупателями, специалистами и обществом. Это приво-
дит к повышению значимости деловых контактов субъ-
екта хозяйствования. Решающую роль в эффективности 
и результативности бизнеса начинают играть не наличие 
собственных активов и производственных мощностей, 
а наличие налаженной, действующей и хорошо организо-
ванной сети деловых партнеров субъекта хозяйствования. 
До масштабного внедрения цифровых технологий в основ-
ном только крупные предприятия могли позволить себе 
международное сотрудничество. В эру цифровых техно-
логий налаживание сети деловых контактов значительно 
упростилось, что дает дополнительные возможности для 
развития бизнеса. В связи с этим появилась потребность 
в разработке теоретических и методологических основ, 
а также практических рекомендаций по управлению дело-
вым партнерством субъектов хозяйствования. Для управ-
ления деловым партнерством прежде всего необходимо 
определиться с подходом к пониманию самой категории 
деловое партнерство, т. к. от этого зависит выбор методов 
управления. Деловое партнерство необходимо изучить 
с позиций различных подходов, что дает возможность уви-
деть особенности, скрытые в его внутренней структуре 
и незаметные при однобоком рассмотрении.

Цель – разработка теоретических и методологических 
положений по управлению деловым партнерством субъ-
ектов хозяйствования с позиций системного и процес-
сного подходов.

Вопросы делового партнерства субъектов хозяй-
ствования исследовали отечественные и зарубежные 
ученые- экономисты. Т. С. Вавакина и В. П. Позняков [1] 
рассматривали деловое партнерство как одну из форм 
деловой активности предпринимателей. Н. С. Струк 
понимал деловое партнерство как взаимосвязанную 
сеть деловых контрактов, изучал возможности учета 
совместной деятельности деловых партнеров без соз-
дания юридического лица [2]. Е. Д. Щетинина [3; 4] 
и Ю. Ю. Гостяева [4] исследовали специфику приня-
тия управленческих решений в деловом партнерстве. 
Р. Теннисон [5], D. Rathi et al. [6] работали над практи-
ческими аспектами построения эффективного партнер-
ского взаимодействия. Н. С. Иващенко показал методы 
оценки уровня партнерских отношений [7]. Различные 
аспекты применения системного подхода к управлению 
освещаются в работах  [8–13]. Сущность и экономиче-
ское содержание процессного подхода в управлении 
раскрывают Г. В. Агафонова [14], О. Е. Кропотина [15], 
М. В. Дорошенко и И. А. Кудряшова [16]. Центром под-
готовки руководителей и команд цифровой трансформа-
ции ВШГУ РАНХиГС опубликованы результаты иссле-
дования на тему «Бережливое управление в госсекторе.  
Как наладить процессы», в котором акцентирована 

целесообразность процессного подхода к управлению 
различными сферами деятельности субъектов хозяйство-
вания [17]. Особенности применения процессного под-
хода при управлении взаимоотношениями с деловыми 
партнерами затрагиваются К. В. Смирновой и М. В. Куз-
нецовой [18]. И. В. Попов и др. [19] отмечают силу влия-
ния цифровых технологий на бизнес-процессы предприя-
тия, в том числе и на процесс делового партнерства. 

Исследования категории деловое партнерство, под-
ходов к управлению деловым партнерством, методов 
оценки эффективности делового партнерства вызывают 
интерес ученых-экономистов, т. к. успешное управление 
деловым партнерством обеспечивает дополнительные 
выгоды на долгосрочной основе и успешное развитие 
субъектов хозяйствования.

Методы и материалы
Материалом послужили результаты исследований зару-
бежных и отечественных ученых, бизнес-обзоры. Исполь-
зовались общенаучные методы: сбор, обобщение и систе-
матизация информации, сравнительный метод, методы 
анализа и синтеза. Основное внимание при проведении 
исследования управления деловым партнерством субъек-
тов хозяйствования уделено системному и процессному 
методологическим подходам. Применение указанных 
методов и подходов позволило авторам предложить реко-
мендации по построению системы управления деловым 
партнерством субъекта хозяйствования для обеспечения 
его развития в долгосрочной перспективе, разработать 
алгоритмы управления процессом делового партнерства 
субъекта хозяйствования и алгоритм процесса управления 
портфелем деловых партнеров субъекта хозяйствования.

Теоретические и методологические 
положения по управлению деловым 
партнерством
Для разработки теоретических и методологических поло-
жений по управлению деловым партнерством с позиций 
различных подходов в первую очередь необходимо опре-
делиться с трактовкой понятия деловое партнерство 
в современной экономике (табл. 1).

Анализируя подходы ученых к категории деловое пар-
тнерство, можно выделить две точки зрения:

1. Деловое партнерство с позиции конкретного субъ-
екта хозяйствования: деловые партнеры субъекта хозяй-
ствования между собой могут не взаимодействовать, 
главную управляющую функцию берет на себя субъект 
хозяйствования, чья сеть (система, процесс) делового 
партнерства рассматривается (рис. 1а).

2. Деловое партнерство как взаимодействие равно-
правных, независимых деловых партнеров, которые ведут 
партнерские отношения для достижения общих, выгод-
ных для всех целей (профессиональное развитие, созда-
ние более конкурентоспособной продукции, обеспечение 
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информационной, экономической безопасности, развитие 
инноваций и т. д.). При этом координацию и управление 
деловым партнерством будут осуществлять представители 
всех участвующих деловых партнеров (рис. 1б). Такой вид 
делового партнерства начинается с договора о сотрудни-
честве, заключения долгосрочных контрактов, а в дальней-
шем может принять форму различных объединений (ассо-
циации, фонды, консорциумы и т. д.)

Вторая точка зрения достаточно широко раскрыта 
в научных исследованиях и практических рекомендациях 
специалистов. Методология управления деловым пар-
тнерством в этом случае практически полностью соот-
ветствует методологии управления различными видами 
объединений субъектов хозяйствования. Деловое пар-
тнерство во многих случаях является первой ступенью 
создания объединений субъектов хозяйствования. Необ-
ходимо отметить, что с такой точки зрения управление 
деловым партнерством можно рассматривать как управ-
ление временным проектом.

Взгляд на деловое партнерство как на отдельную состав-
ляющую деятельности конкретного субъекта хозяйство-
вания встречается реже. Деловое партнерство зачастую 
не рассматривается как отдельный процесс в деятельности 
предприятия, нет целенаправленного управления деловым 

партнерством, в результате субъект хозяйствования теряет 
возможности получения дополнительных выгод.

В первую очередь, необходимо рассматривать деловое 
партнерство с точки зрения конкретного субъекта хозяй-
ствования. Общеизвестно, что решение о заключении 
партнерского соглашения в предпринимательской среде 
субъект хозяйствования принимает не с целью улучшения 
благосостояния всех деловых партнеров, а с целью улучше-
ния своего собственного благосостояния в долгосрочной 
перспективе. Когда субъекту хозяйствования станет невы-
годно вести деловое партнерство, он будет предпринимать  
действия для выхода из партнерских отношений, т. е. 
он просто прекратит взаимодействие с конкретным дело-
вым партнером, но партнерские отношения с другими 
контрагентами останутся. В связи с этим в данной работе 
деловое партнерство и управление им будет рассматри-
ваться с позиции конкретного субъекта хозяйствования.

На основе проведенного исследования взглядов ученых- 
экономистов на категорию деловое партнерство (табл. 1), 
можно выделить различные подходы к ее пониманию. 
Чаще всего деловое партнерство исследователями рас-
сматривается как система (Е. Д. Щетинина, А. А. Волос), 
процесс (Т. С. Вавакина, В. П. Позняков), сеть (В. Б. Аку-
лов, М. Н. Рудаков, Н. С. Струк) и проект (Р. Теннисон), 

Табл. 1. Взгляды ученых-экономистов на категорию деловое партнерство 
Tab. 1. Various definitions of business partnership

Автор(ы) Определение

Теннисон Р. [5] Рассматривает партнерство представителей трех секторов: государственного, коммерческого и неком-
мерческого. В основе партнерского подхода лежит убеждение в том, что только благодаря содержа-
тельному и широко распространенному межсекторному взаимодействию инициативы по обеспечению 
устойчивого развития могут носить инновационный и последовательный характер, позволяющий 
решать чрезвычайно сложные задачи общественного развития.

Вавакина Т. С., 
Позняков В. П. [1]

Деловое партнерство определяют как форму деловой активности, направленную на продуктивное 
взаимодействие с другими субъектами в процессе реализации деловых интересов участников в рам-
ках их совместной экономической деятельности.

Акулов В. Б.,  
Рудаков М. Н. [20]

Предприятия в современных условиях превращаются в виртуальные системы сетей, в сумму кон-
трактов между поставщиками, специалистами, потребителями и обществом в целом. Организации 
становятся более «невидимыми» и «неуловимыми», когда уже не структуры, а отношения становят-
ся источниками власти.

Струк Н. С. [2] Деловое партнерство как сеть деловых контрактов. Используя таксономию сети ценности, предло-
женную Д. Тапскоттом, рассматривает пять таксонов (моделей) сети делового партнерства предпри-
ятий: агора, агрегатор, интегратор, альянс, дистрибуция. Деловые партнеры объединяют свои усилия 
для достижения общей цели, при этом остаются юридически самостоятельными субъектами, что дает 
возможность одновременно осуществлять собственную и совместную хозяйственную деятельность.

Волос А. А. [21] Деловое партнерство может приобретать организационно-правовую форму хозяйственного партнер-
ства. Хозяйственное партнерство – это корпорация, в управлении деятельностью которой прини-
мают участие участники партнерства, а также иные лица в пределах и объеме, предусмотренных 
соглашением об управлении партнерством.

Щетинина Е. Д. [3; 4],  
Гостяева Ю. Ю. [4]

Участниками делового партнерства могут являться государства, бизнес-сообщества, бизнес-ангелы, 
научные организации и общества, а также международные структуры и совместные предприятия, 
ставящие своей целью создание единой системы интегрированного взаимодействия. Такая система 
должна обеспечивать, инициировать и максимально содействовать повышению уровня инновацион-
ной активности субъектов инвестиционного рынка, стимулировать их генерировать и разрабатывать 
инновации различного рода и в короткие сроки осуществлять их коммерциализацию.
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что влияет на выбор методов управления деловым пар-
тнерством. Наличие представленных вариантов позво-
ляет выделить различные подходы к разработке стратегий 
управления деловым партнерством, определению направ-
лений трансформации делового партнерства под влиянием 
цифровизации. В настоящем исследовании рассмотрим 
деловое партнерство с позиций двух основополагающих 
методологических подходов: системного и процессного.

Системный подход  
к управлению деловым партнерством
Системный подход к управлению деловым партнер-
ством рассматривает объект управления, т. е. деловое 
партнерство, как систему – совокупность взаимосвязан-
ных и взаимо действующих элементов, объединенных 
для выполнения общей цели. Основываясь на основных 
положениях системного подхода, охарактеризуем дело-
вое партнерство как систему (табл. 2). Представленная 
характеристика описывает основные параметры дело-
вого партнерства как системы, существование которой 
подчинено достижению поставленных перед ней целей 
и задач. Согласно Э. Демингу [22], если компоненты 
системы оказываются предоставленными сами себе, они 
быстро становятся конкурирующими независимыми 
центрами прибыли и уничтожают сами себя. Поэтому 
необходимо управляющее воздействие на систему дело-
вого партнерства, которое будет обеспечивать достиже-
ние определенного состояния и поведения системы [23]. 
Возникает потребность рассмотреть систему управления 
деловым партнерством как одну из подсистем системы 
управления субъектом хозяйствования. Способ деления 
системы управления субъектом хозяйствования на под-
системы может быть различным в зависимости от целей 

исследования. Рассмотрим место системы управления 
деловым партнерством с позиции целевой подсистемы 
управления субъектом хозяйствования, т. к. это объяснит 
целесообразность и необходимость существования дан-
ной подсистемы.

В своих исследованиях Р. А. Фатхутдинов выделяет сле-
дующие основные общие целевые подсистемы системы 
управления: управление конкурентоспособностью, 
управление эффективностью функционирования орга-
низации, комплексное развитие организации [24]. Место 
под системы управления деловым партнерством в системе 
управления субъектом хозяйствования в разрезе его целе-
вых подсистем входит в подсистему комплексного развития 
субъекта хозяйствования (рис. 2) в связи с тем, что цель 
функционирования системы делового партнерства – это 
развитие субъекта хозяйствования и удовлетворение его 
интересов в долгосрочной перспективе за счет дополни-
тельных ресурсов и выгод, которые обеспечивает система 
делового партнерства.

Дадим определение системы управления деловым 
партнерством как подсистемы управления субъектом 
хозяйствования, представляющей собой совокупность 
взаимосвязанных элементов, целью которой является 
развитие субъекта хозяйствования путем управляющего 
воздействия на преобразование отношений с контраген-
тами в эффективное деловое партнерство. Рассмотрим 
основные подсистемы и элементы системы управления 
деловым партнерством.

Вход системы: вся необходимая информация о состоя-
нии деловых партнеров субъекта хозяйствования, сопут-
ствующая информация, необходимая для обеспечения 
защиты интересов субъекта хозяйствования в долгосроч-
ной перспективе.

Рис. 1. Взаимодействие субъекта хозяйствования с деловыми партнерами: а) структурная схема; б) возможные варианты взаимодействия
Fig. 1. Interaction of a business entity with its business partners: a) a block diagram; b) possible options for interaction

СХСХ

ДП1ДП1

ДП2ДП2 ДП...ДП...

ДПnДПn 2)

1)

СХСХ

ДП3ДП3

ДП1ДП1

ДП4ДП4

ДП2ДП2

ДП...ДП...

ДП...ДП...

ДПnДПn

ДПДП
ДПДП

ДПДП

 – обязательные связи между субъектом хозяйствования 
и его деловыми партнерами

 – возможные дополнительные связи между деловыми 
партнерами субъекта хозяйствования

a) б)



216

political, sociological and economics

kemerovo state university
B U L L E T I N

E
co

n
om

ic
s 

an
d 

M
an

ag
em

en
t:

 T
he

or
y 

an
d 

P
ra

ct
ic

e
Grishko N. V., Stepanova J. L.

Business Partnership Management

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2022-7-2-212-224

Табл. 2. Характеристика делового партнерства субъекта хозяйствования как системы 
Tab. 2. Business partnership as a system

Параметры Характеристики

Определение Совокупность субъектов хозяйствования, участвующих в деловом партнерстве, и взаимосвязей между ними, 
подчиненных целям развития.

Цель Развитие субъекта хозяйствования и удовлетворение его интересов в долгосрочной перспективе за счет дополни-
тельных ресурсов и выгод, которые обеспечивает система делового партнерства.

Задачи • Обеспечивать согласованную работу и защиту интересов субъектов хозяйствования (деловых партнеров). 
• Осуществлять ориентацию деловых партнеров во внешней среде и их адаптацию к ее влиянию. 
• Обеспечивать появление дополнительных выгод у участников системы делового партнерства.

Принципы • Свободный выбор субъектов хозяйствования, входящих в систему делового партнерства. 
• Общий интерес при принятии решения о ведении делового партнерства. 
• Добровольность принятия субъектами хозяйствования на себя обязательств и их реальность. 
• Взаимоприемлемый контроль деятельности деловых партнеров. 
• Обязательность выполнения коллективных договоров, соглашений и ответственность за их невыполнение. 
• Свобода выбора при обсуждении вопросов, касающихся действий деловых партнеров. 
• Равноправие деловых партнеров и коммуникации между ними.

Вид Деловое партнерство является системой открытого типа, которая постоянно взаимодействует с внешней средой, 
не является самообеспечивающей, зависит от информации, ресурсов как внутри системы, так и вне ее; является 
динамической системой – может с течением времени изменять свое состояние.

Свойства Управляемость, эмерджентность, целостность, селективность, относительная самостоятельность элементов систе-
мы, взаимосвязанность элементов системы, наличие структуры, эквифинальность, наличие обратной связи.

Элементы Деловые партнеры субъекта хозяйствования, взаимосвязи между деловыми партнерами и субъектом хозяйствова-
ния, средства и методы связи между деловыми партнерами и субъектом хозяйствования.

Рис. 2. Место подсистемы управления 
деловым партнерством в системе 
управления субъектом хозяйствова-
ния (фрагмент)
Fig. 3. Subsystem of business partnership 
management in the management system 
of a business entity

Целевые подсистемы системы управления субъектом хозяйствования

Управление  
конкурентоспособностью

Управление  
эффективностью 

функционирования

Комплексное  
развитие

Управление 
организационно- 

техническим развитием

Управление 
развитием 
коллектива

Управление  
информационно- 

коммуникационным развитием

Управление связями 
с общественностью

Управление внутренними 
коммуникациями

Управление  
деловым партнерством

Для бесперебойного и эффективного управления 
деловым партнерством необходима обеспечивающая 
подсистема, в задачи которой входит правовая, инфор-
мационная, организационная, кадровая, маркетинговая 
и программно-техническая поддержка функционирова-
ния системы управления деловым партнерством субъекта 
хозяйствования. 

На основании данных обеспечивающей подсистемы 
устанавливаются конкретные значения целевой подсис-
темы системы управления деловым партнерством:

1) рыночные цели – гибкость рыночного поведения, 
увеличение доходности и доли рынка, рост инвести-
ционной привлекательности;

2) ресурсные – повышение стабильности деятельности 
субъекта хозяйствования и деловых партнеров, укре-
пление ресурсного потенциала участников системы 
делового партнерства;

3) рисковые – распределение рисков между участниками 
делового партнерства, укрепление деловой репутации;

4) социальные – создание новых рабочих мест, сни-
жение отрицательного влияния внешних эффектов 
на персонал организации.

Управляющей подсистемой могут быть: а) руководя-
щий состав субъекта хозяйствования, чья система дело-
вого партнерства исследуется; б) совет деловых партне-
ров, в случае если деловые партнеры объединяются для 
осуществления совместного проекта.
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Управляемая подсистема системы управления деловым 
партнерством – это взаимосвязи, бизнес-процессы, дело-
вые отношения между субъектом хозяйствования и дело-
выми партнерами.

На основании данных обеспечивающей подсистемы 
управляющая подсистема регулирует целевую подси-
стему, задачи которой выполняются в ходе управляющего 
воздействия на управляемую подсистему посредством 
методов управления. Параметры целевой подсистемы 
могут корректироваться управляющей подсистемой 
по результатам функционирования системы управления 
деловым партнерством.

Выходом для системы управления деловым партнер-
ством является производство продукции, предоставление 
услуг, разработка проекта, усовершенствование различ-
ных бизнес-процессов, существование которых возможно 
только благодаря совместным усилиям деловых партнеров. 
В совокупности достижения делового партнерства приво-
дят к развитию субъекта хозяйствования и удовлетворению 
его интересов в долгосрочной перспективе.

Система управления деловым партнерством субъекта 
хозяйствования представлена на рис. 3.

К преимуществам применения системного подхода 
к управлению деловым партнерством можно отнести 
то, что теория систем помогает руководителю понять 
взаимосвязь между отдельными частями организации, 
между организацией и средой; менеджеры могут осваи-
вать определенные системные инструменты и учитывать 
конкретные организационные свойства системы при 
принятии решений, даже не понимая их сути, независимо 
от стиля управления; дает стратегическое видение, как 
управлять объектом исследования.

К недостаткам применения системного подхода 
к управлению деловым партнерством можно отнести 
то, что системный подход является не столько методом 
решения задач, сколько методом постановки задач; тео-
рия систем не определяет основные переменные, вли-
яющие на функцию управления, не говорит о влиянии 
окружающей среды на результаты деятельности орга-
низации; в основном используется для стратегического 
управления; системность означает определенность, 
непротиворечивость, целостность, а в реальной жизни 
это не наблюдается.

Использование системного подхода в управлении 
деловым партнерством позволит руководству понять 
взаимо связь между отдельными частями системы дело-
вого партнерства, между организацией и средой, что 
в свою очередь даст возможность стратегического управ-
ления системой делового партнерства и в целом субъек-
том хозяйствования. Однако для более детализирован-
ного управления деловым партнерством необходимо 
использовать процессный подход.

Процессный подход к управлению 
деловым партнерством
Данный подход рассматривает объект управления (дело-
вое партнерство) как процесс – последовательное про-
хождение определенных этапов для достижения целей 
управления деловым партнерством, результатов или услуг, 
представляющих ценность для потребителя процесса. Осо-
бенность процессного подхода состоит в том, что деловое 
партнерство рассматривается как совокупность последо-
вательных этапов, в результате которых вход делового про-
цесса переходит в его выход. При этом следует отметить, 

Рис. 3. Система управления деловым партнерством субъекта хозяйствования
Fig. 3. Business partnership management system as part of a business entity
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которые 
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УПРАВЛЯЮЩАЯ ПОДСИСТЕМА 

1) управленческий аппарат субъекта хозяйствования,
2) совет деловых партнеров (в случае одновременного
взаимодействия нескольких деловых партнеров между собой)

УПРАВЛЯЕМАЯ ПОДСИСТЕМА 
взаимосвязи, коммуникации, 
бизнес-процессы между субъектом 
хозяйствования и деловыми 
партнерами 

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ 

ВНЕШНЯЯ СРЕДА 

ЦЕЛЕВАЯ ПОДСИСТЕМА 
1) рыночные цели:

 доходность и доля рынка, 
 гибкость рыночного поведения, 
 рост инвестиционной привлекательности 

2) ресурсные цели:
 укрепление ресурсного потенциала, 
 стабильность деятельности 

3) рисковые цели:
 распределение рисков между деловыми 

партнерами, 
 укрепление деловой репутации 

4) социальные цели:
 снижение отрицательного влияния внешних 

эффектов на персонал 

МЕТОДЫ УПРАВЛЕНИЯ 
 методы анализа состояния системы 
делового партнерства, 
 методы прогнозирования состояния 
системы делового партнерства в 
результате различных вариантов 
развития событий, 
 методы разработки управленческих 
решений, 
 методы управления персоналом, 
задействованным в работе системы 
делового партнерства, 
 методы организации и управления 
качеством бизнес-процессов, 
протекающих между деловыми 
партнерами 
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что вход и выход делового партнерства как процесса явля-
ются типовыми, поэтому деловое партнерство как процесс 
следует рассматривать на постоянной основе при осущест-
влении оперативного и тактического управления им.

Необходимо отметить разницу между деловым партнер-
ством с точки зрения процесса и с точки зрения проекта. 
Деловое партнерство как процесс проводится на посто-
янной основе, когда планируется получить типичные 
ожидаемые результаты. Деловое партнерство как проект 
рассматривается в том случае, когда необходимо получить 
уникальные результаты от ведения делового партнерства, 
когда задействовано несколько равноправных деловых 
партнеров (на рис. 1б – второй вариант). Можно сказать, 
что проект – это уникальный единоразовый процесс.

В табл. 3 представлена характеристика основных пара-
метров делового партнерства как процесса, на рис. 4 – более 
подробно структура делового партнерства как процесса.

Рассмотрим ее более детально. Входы процесса деловое 
партнерство – это входящая информация и ресурсы, необ-
ходимые для начала процесса делового партнерства. Входы 
процесса деловое партнерство необходимо рассматривать 
совместно с поставщиками данного процесса, т. е. от кого 
непосредственно будут поступать необходимая информа-
ция и ресурсы для осуществления процесса (табл. 4).

Рассмотрим технологию процесса деловое партнер-
ство, которая включает в себя следующие этапы:

1. Осознание потребности в деловых партнерах 
в определенной сфере деятельности субъекта 
хозяйствования, определение ожидаемой цели 
от партнерства.

2. Создание базы потенциальных деловых партнеров, 
для этого рассматриваются имеющиеся предложе-
ния по деловому партнерству, разрабатываются 
мероприятия по привлечению деловых партнеров.

3. Оценка возможных деловых партнеров и выбор 
делового партнера.

4. Проведение переговоров с потенциальными дело-
выми партнерами, согласование цели и основных задач 
сотрудничества между деловыми партнерами. Также 
необходимо обсудить правила ведения делового 
партнерства, учет и распределение ресурсов, ответ-
ственности; управление и принятие решений; ком-
мерческую тайну, технологии, торговую марку и т. п.;  
выход из партнерства.

5. Составление регламента будущего сотрудничества 
и заключение соглашения (договора) о партнерстве.

6. Распределение ресурсов и частей задачи между 
деловыми партнерами для ее эффективного 
и результативного выполнения.

7. Выполнение своих обязательств согласно согла-
шению о деловом сотрудничестве и заключенным 
договорам.

8. Получение результата от процесса делового пар-
тнерства: совместный с деловыми партнерами 
продукт, услуга, проект, усовершенствование 
бизнес-процессов.

9. Оценка делового партнерства.
10. Разработка корректирующих действий по совер-

шенствованию делового партнерства

Табл. 3. Характеристика делового партнерства как процесса 
Tab. 3. Business partnership as a process

Параметры Характеристики

Определение Последовательное прохождение определенных этапов для преобразования входа процесса деловое партнерство 
в его выход – получение нового продукта, услуги, усовершенствование бизнес-процессов.

Цель Предоставление на долгосрочной основе совместного с деловыми партнерами, качественно нового продукта, 
услуги, усовершенствование бизнес-процессов.

Задачи • Выстраивание делового пространства, обеспечивающего эффективную деятельность субъекта хозяйствова-
ния, чей процесс делового партнерства рассматривается.

• Предложение рынку совместных с деловым партнером качественно новых продуктов, услуг, бизнес- процессов.
• Обеспечение прозрачных правил деловых партнерских отношений между субъектом хозяйствования и дело-

вым партнером.
• Развитие деятельности субъекта хозяйствования.

Вид Деловое партнерство относится к процессам развития субъекта хозяйствования, т. к. обеспечивает новое каче-
ственное достижение в его деятельности.

Свойства • Цикличность или повторяемость во времени всего процесса при определенном постоянстве внутреннего 
строения процесса.

• Действия и операции внутри процесса не являются уникальными, они повторяются неоднократно (в следую-
щих циклах работы процесса) и без изменений.

• Типовой характер входов в процесс и выходов из процесса – процесс должен быть структурирован так, чтобы полу-
чать на вход заранее типизированные объекты и точно так же выдавать заранее определенные, типовые результаты.

Компоненты Входы процесса делового партнерства, поставщики процесса, ресурсы процесса, технология процесса, управле-
ние и регулирование процессом делового партнерства, выход процесса, клиент процесса, владелец процесса.
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Входы процесса: 
 информация 
и ресурсы, 
поступающие 
из внешней среды, 
 информация и 
ресурсы, 
поступающие 
из внутренней 
среды 

Технология процесса – 
перечень шагов 

по реализации делового 
партнерства  

и взаимосвязей между ними 

Ресурсы: необходимые для протекания процесса 
оборудование, персонал, информация, 
технологии, инфраструктура и т. д. 

Выход процесса: 
 совместный 
с деловыми 
партнерами 
продукт, услуга, 
проект, 
усовершенствование 
бизнес-процессов 

Управление процессом 
делового партнерства 

с конкретным субъектом 
хозяйствования 

Информация о протекании 
процесса делового партнерства 

Управленческие решения, 
корректирующие процесс 
делового партнерства 

Клиент  
процесса 

Владелец процесса – руководство субъекта 
хозяйствования 

Планы и цели 
процесса 

Отчетность 
по процессу 

Информация от клиента 
о результатах процесса 

Границы процесса делового 
партнерства 

Рис. 4. Структура 
процесса деловое 
партнерство
Fig. 4. Structure 
of the business 
partnership process

Табл. 4. Входы и поставщики процесса деловое партнерство 
Tab. 4. Inputs and suppliers of the business partnership process

Входы Поставщики

Блок: внутренняя информация и ресурсы
Информация о финансово-экономическом состоянии  
субъекта хозяйствования

финансово-экономический отдел

Информация о направлениях деятельности субъекта хозяй-
ствования, в которых предпочтительны отношения на основе 
делового партнерства

финансово-экономический отдел

Специалисты по управлению деловым партнерством, узкие 
специалисты, непосредственно работающие с деловыми 
партнерами

кадровая служба предприятия

Блок: внешняя информация и ресурсы

Информация о наличии, составе и финансово-экономическом 
состоянии возможных деловых партнеров

серверы раскрытия информации об экономических субъектах, 
финансово-экономические отделы деловых партнеров,  
аналитическая служба

Информация о политической и социально-экономической 
обстановке в общем в государстве и в отдельной интересу-
ющей отрасли, будет ли она благоприятствовать деловому 
партнерству

средства массовой информации, представители власти,  
аналитическая служба

Информация о способах юридического оформления делового 
партнерства

официальные информационные ресурсы с законодательно- 
нормативной литературой, юридические фирмы,  
юридический отдел

Информация о возможности применения программных  
продуктов для ведения делового партнерства

фирмы-разработчики программных продуктов по управлению 
деловым партнерством, аналитическая служба

Программные продукты по управлению деловым 
партнерством

фирмы-разработчики программных продуктов по управлению 
деловым партнерством



220

political, sociological and economics

kemerovo state university
B U L L E T I N

E
co

n
om

ic
s 

an
d 

M
an

ag
em

en
t:

 T
he

or
y 

an
d 

P
ra

ct
ic

e
Grishko N. V., Stepanova J. L.

Business Partnership Management

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2022-7-2-212-224

Алгоритм ведения делового партнерства представлен 
на рис. 5.

Клиентами процесса деловое партнерство могут быть:
• потребители нового продукта, услуги, бизнес- 

процесса, созданных совместными усилиями дело-
вых партнеров;

• субъект хозяйствования, который инициировал 
деловое партнерство в определенной сфере;

• деловой партнер, который также заинтересован 
в успешных результатах делового партнерства.

К ресурсам процесса деловое партнерство можно 
отнести любые материальные и нематериальные объ-
екты, которые задействуются для преобразования входа 
процесса деловое партнерство в его выход. Это могут 
быть технологии производства, персонал, оборудование, 
информация и т. д.

Владельцем процесса делового партнерства является 
субъект хозяйствования, чья деятельность рассматривается.

Управление и регулирование процессом делового партнер-
ства на тактическом и оперативном уровнях проводятся  

Рис. 5. Алгоритм ведения процесса 
делового партнерства
Fig. 5. Algorithm for conducting 
the business partnership process

Принятие решения о необходимости делового партнерства 
Определение ожидаемой цели от делового партнерства 

Создание базы данных потенциальных деловых партнеров 

Оценка возможности делового партнерства с конкретным субъектом 
хозяйствования 

Партнерство 
возможно? 

Проведение переговоров с потенциальным деловым партнером 

Переговоры 
успешны? 

Заключение соглашения (договора) о партнерстве 
Составление регламента будущего партнерства 

Распределение ресурсов и частей задачи между деловыми 
партнерами 

Выполнение деловыми партнерами поставленных задач в 
соответствии с договором 

Получение результата делового партнерства: совместный с 
деловыми партнерами продукт, услуга, проект, усовершенствование 

бизнес-процессов 

Оценка результата делового партнерства 

Результат
удовлетворительный ? 

Разрыв 
отношений? 

Целесообразность 
делового партнерства? 

Разработка корректирующих действий по 
совершенствованию делового партнерства 

да 

да 

да 

да 

да 

нет 

нет 

нет 

нет 

нет 

Вход 

Выход 
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ответственными за данный конкретный процесс делового 
партнерства. Общее стратегическое руководство всеми 
процессами делового партнерства, которые ведет субъект 
хозяйствования, проводится основным управляющим орга-
ном субъекта хозяйствования в тесной связи с ответствен-
ными за каждый отдельный процесс делового партнерства.

Стратегическое управление деловым партнерством 
субъекта хозяйствования предполагает формирование 
оптимального набора процессов делового партнерства, 
который обеспечит развитие субъекта хозяйствования 
в долгосрочной перспективе. Алгоритм стратегического 
управления имеющимися процессами делового партнер-
ства субъекта хозяйствования, т. е. портфелем деловых 
партнеров, представлен на рис. 6.

Для реализации стратегического управления деловым 
партнерством необходимо выполнить следующие шаги:

1. Оценка собственного финансово-экономического 
состояния субъекта хозяйствования, оценка ресур-
сов и возможностей ведения делового партнерства 
субъектом хозяйствования, выбор направлений, 
по которым выгодно ведение деловых партнерских 
отношений, в соответствии со стратегическими 
целями деятельности субъекта хозяйствования.

2. Сбор данных об имеющихся деловых партнерах 
субъекта хозяйствования, оценка их вклада в резуль-
таты деятельности субъекта:
• оценка финансовых выгод от деловых отношений 

с конкретными деловыми партнерами;
• оценка дополнительных выгод от деловых отно-

шений с конкретными деловыми партнерами 
(логистические, информационные, технологиче-
ские, кадровые преимущества и т. п.).

Рис. 6. Алгоритм стратегического 
управления портфелем деловых пар-
тнеров субъекта хозяйствования
Fig. 6. Algorithm for strategic 
management of business partners’ 
portfolio

Вход 

Сбор данных об имеющихся 
деловых партнерах 

Сбор данных о финансово-
экономическом состоянии субъекта 
хозяйствования, его стратегических 

целях в деловом партнерстве 

Оценка собственного финансово-
экономического состояния субъекта 
хозяйствования, оценка ресурсов и 
возможностей ведения делового 

партнерства 

Оценка финансовых выгод от 
ведения делового партнерства 

Оценка дополнительных выгод от 
ведения делового партнерства 

Установка показателей-индикаторов состояния деловых 
партнерств субъекта хозяйствования, а также планируемых 
значений данных показателей для отслеживания отклонений 

Значение 
показателей-индикаторов 

изменилось? 

Пересмотр портфеля деловых партнерств субъекта 
хозяйствования 

Результат 
удовлетворительный? 

Перераспределение ресурсов субъекта хозяйствования: 
 отказ от невыгодных деловых партнерств или 

сокращение их финансирования, 
 направление высвободившихся ресурсов на 

стратегически важные деловые партнерства 

нет 

нет 

да 

да 
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3. Оценка стратегической важности конкретных име-
ющихся и потенциальных партнерств в долгосроч-
ной перспективе по результатам оценки проведе-
ния ранжирования деловых партнеров.

4. С учетом результатов оценки финансово-эконо-
мического состояния субъекта хозяйствования, 
его стратегических целей, а также с учетом оценки 
стратегической важности имеющихся и потенци-
альных деловых партнеров субъектов хозяйствова-
ния проведение пересмотра имеющегося портфеля 
деловых партнерств.

5. Установление показателей-индикаторов состоя-
ния деловых партнерств субъекта хозяйствования, 
а также планируемых значений данных показателей 
для отслеживания отклонений.

6. Отслеживание значений показателей-индикаторов 
и своевременное реагирование на изменение состо-
яния конкретных деловых партнерств и всего порт-
феля деловых партнерств субъекта хозяйствования.

7. По результатам отслеживания (контроля) пере-
смотр портфеля деловых партнерств субъекта 
хозяйствования.

8. Перераспределение ресурсов субъекта хозяйство-
вания: отказ от невыгодных деловых партнерств 
или сокращение их финансирования; направление 
высвободившихся ресурсов на стратегически важ-
ные деловые партнерства.

Управление деловым партнерством как процессом 
подразумевает создание циклических алгоритмов, учи-
тывающих особенности деятельности конкретного 
субъекта хозяйствования. Задачей процессного подхода 
является типизация процесса управления деловым пар-
тнерством от исходных данных до получения запланиро-
ванных результатов.

Заключение
В статье выделены следующие особенности использова-
ния системного и процессного методологических под-
ходов при управлении деловым партнерством субъекта 
хозяйствования:

1. При внедрении в управление системного и процесс-
ного подходов необходимо определиться с уров-
нем управления: первый – управление на уровне 
конкретного субъекта хозяйствования, в таком 
случае управляющее воздействие на систему 
и процесс делового партнерства оказывает 
непосредственно субъект хозяйствования; вто-
рой – на уровне нескольких субъектов хозяйствова-
ния равноправных деловых партнеров, постоянно 
взаимодействующих друг с другом, при этом управ-
ляющее воздействие оказывают совет представите-
лей управляющих органов всех деловых партнеров. 
От выбранного уровня управления будут зависеть 
структура и особенности системы и процесса дело-
вого партнерства.

2. С позиции процессного подхода результатом дело-
вого партнерства является предоставление на долго-
срочной основе совместного с деловыми партнерами 
качественно нового продукта, услуги, усовершен-
ствование бизнес- процессов. Достижение данных 
результатов на постоянной основе приведет к дости-
жению результатов делового партнерства с позиции 
системного подхода – развитие субъекта хозяйство-
вания и удовлетворение его интересов в долгосроч-
ной перспективе за счет дополнительных ресурсов 
и выгод от системы делового партнерства.

3. Системный подход к управлению деловым партнер-
ством дает возможность стратегического видения 
делового партнерства, его роли и места в системе 
управления деятельностью субъекта хозяйствова-
ния. Процессный подход выделяет деловое партнер-
ство среди других процессов деятельности субъекта 
хозяйствования, очерчивает границы данного про-
цесса, четко выделяет технологию ведения делового 
партнерства, что дает возможность эффективно 
им управлять на тактическом и оперативном уровнях.

4. Построение системы делового партнерства рас-
крывает все элементы, которые будут задейство-
ваны в деловом партнерстве и взаимосвязи между 
ними. При выполнении процесса делового партнер-
ства каждый из элементов системы делового пар-
тнерства будет выполнять свою функцию, в этом 
прослеживается связь системного, процессного, 
а также функционального подходов к управлению.

Для эффективного управления деловым партнерством 
субъекта хозяйствования рекомендуется: 1) построение 
системы управления деловым партнерством субъекта 
хозяйствования; 2) описание процесса делового пар-
тнерства и создание алгоритма управления им; 3) опи-
сание функций каждого из элементов системы делового 
партнерства, которые они должны выполнять для обе-
спечения бесперебойного прохождения процесса дело-
вого партнерства. Таким образом, достижение деловым 
партнерством поставленных целей возможно только 
в тесной взаимосвязи системного, процессного, а также 
функционального подходов к управлению деловым пар-
тнерством субъекта хозяйствования.
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